Altalanos szerzédési feltételek - KovaPapir

Hatdlyos: 2026. julius 31. napjatél
1. Bevezet6é rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek — a tovébbiakban: ,ASZF” — a KovaPapir webaruhéazban, a
www . kovapapir.hu internetes oldalon keresztiil torténd vasarldsokra vonatkozd szerzdédési
feltételeket tartalmazzak.

A webaruhaz lizemeltetbje és az eladd:

Véllalkozas neve: Kova '2 Nyomtatvany Bt.

Székhely: 1149 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 191.

Levelezési cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kirdaly utja 191.
Uzlet/atvételi pont cime: 1149 Budapest, Nagy Lajos kirdly Gtja 191. fszt.
Nyilvédntartast vezetd hatdsdg: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam / nyilvantartdsi szam: 01-06-741763

Addészam: 21008450-2-42

Képviseld neve: Gyuris-Kovacs Andrea Emese

Telefonszam: +3630 647 6887

E-mail-cim: info@kovapapir.hu

Weboldal: www.kovapapir.hu

Tarhelyszolgaltaté neve: InfoNetfort Kft.

Tarhelyszolgadltaté székhelye: 7900 Szigetvar, Szent Istvdn lakételep 17.
Tarhelyszolgaltatdé elérhetbsége:

e Email: kapcsolat@netfort.hu
e Web.: www.netfort.hu
e Tel.: +36305302953

A tovabbiakban az lizemelteté megnevezése: ,Szolgdltaté” vagy ,Eladéd”.

A webdruhdz hasznaldéja, latogatdja, illetve vdasdrléja a tovabbiakban: ,Felhasznalé”, ,Vasarlé” vagy
~Megrendeld”.


mailto:kapcsolat@netfort.hu
http://www.netfort.hu

Fogyaszténak mindsil az a természetes személy, aki 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége
kérén kivil jar el.

Vallalkozasnak minésil az a személy, aki szakmdja, ondlldé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége
kérében jar el.

2. Az ASZF hatdlya és elfogadasa

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgédltatésra, amely a
kovapapir.hu weboldalon keresztil torténik.

A webaruhdzban torténd vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges.

A megrendelés elkiildése eldtt a Vasarld koteles megismerni és kifejezetten elfogadni jelen ASZF
rendelkezéseit. Az ASZF elfogaddsa a megrendelési feliileten taldlhatd jeloldnégyzet bejeldolésével
torténik.

A Vasarlé a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy:
- jelen ASZF rendelkezéseit megismerte;

- azokat megértette és elfogadja;

- az adatkezelési tdjékoztatd tartalmat megismerte;

- az altala megadott adatok valdsak és helyesek;

- jogosult a megrendelés megtételére.

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaluan médositani. A médositds a weboldalon térténd
kozzététellel 1ép hatalyba, és a hatdlybalépést kovetben leadott megrendelésekre alkalmazandé.

A mar létrejott szerzédésekre a megrendelés idépontjaban hatdlyos ASZF rendelkezései iranyadok.

3. Iranyadé jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szab&dlyozott kérdésekre kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok mindenkor hatalyos
rendelkezései iranyaddk:



- a Polgari Torvénykonyvrdél szélé 2013. évi V. torvény;

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrél, valamint az informdcidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatdsokrdl sz616 2001. évi CVIII. tdrvény;

- a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény;

- a fogyasztdé és vallalkozds kozotti szerzd6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet;

- a fogyasztdé és vallalkozds kozotti, aruk adasvételére, valamint digitdlis tartalom és digitdlis
szolgdltatdsok nylGjtdsdra irdnyuld szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet;

- az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet;

- a fogyasztdé és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
joétalldsi igények intézésének eljdrasi szabdlyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélé 2008. évi XLVII. torvény;

az altalanos forgalmi adérél szdél6 2007. évi CXXVII. torvény;

az Eurédpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, vagyis a GDPR;

az informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsagrél sz61é 2011. évi CXII. toérvény.

4. A megvasarolhaté termékek és szolgaltatdsok

A webaruhazban megvédsarolhatdé termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdéit, arat és — amennyiben
alkalmazandé — egységarat az egyes termékek adatlapja tartalmazza.

A termékeknél megjelenitett fényképek illusztracidként is szolgdlhatnak. A termék szine,
csomagolasa vagy egyéb kiilsé jellemzéje a gyartd dltal végrehajtott médositds, illetve a kijelzlk
eltérd bedllitasa miatt a képen lathatétdél kis mértékben eltérhet.

A Szolgaltatdé mindent megtesz azért, hogy a termékek adatlapjan pontos és naprakész informdcidkat
tintessen fel.

Amennyiben a termék adatlapjén nyilvanvalé elirds, hibds mliszaki adat vagy egyéb téves informdciéd
szerepel, a Szolgaltatd jogosult azt kijavitani. Ha a hiba a VAasarld altal leadott megrendelést
érinti, a Szolgadltatd a Vasdrlét haladéktalanul tdjékoztatja, és lehetdséget biztosit a megrendelés
megerdsitésére vagy dijmentes tdorlésére.

A webaruhdzban taldlhaté termékek kore és elérhetdésége folyamatosan valtozhat. A ,raktdron” vagy
hasonld megjelolés tajékoztatd jellegl, kivéve, ha a weboldal kifejezetten valéds ideji
készletinformdciét kozol.



5. Arak

A webdruhdzban feltintetett arak magyar forintban értendék.

A feltintetett fogyasztéi drak az altalanos forgalmi addét tartalmazé brutté arak, kivéve, ha a
weboldal kifejezetten masként rendelkezik.

A termék vételdra nem tartalmazza a szadllitdsi, utadnvétkezelési vagy egyéb, kilén feltintetett
szolgdltatdsi koltségeket. Ezek pontos 0sszege a megrendelés véglegesitése eldtt megjelenik.

A Szolgaltatd jogosult a termékek drat médositani. Az arvdaltozas a mdr visszaigazolt
megrendeléseket nem érinti.

5.1. Hibas ar

Nyilvéanvalédan hibds arnak mindsiilhet kiléndsen:

- a0 Ft-os ar, kivéve, ha a termék kifejezetten ajdndékként szerepel;

- a termék kbézismert vagy szokdsos piaci drdhoz képest feltlinéen ardnytalan &r;

- technikai vagy adatbeviteli hiba kovetkeztében megjelené ar;

- olyan ar, amelybdl egyértelmiien megallapithaté, hogy elirds tortént.

Hibds &r esetén a Szolgdltatdé nem koteles a terméket a hibds dron értékesiteni. A Szolgdltaté
felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelyet a VAasarldé nem koteles elfogadni.

Amennyiben a VAasarldé a helyes arat nem fogadja el, a megrendelés torlésre keriil. Az elére
megfizetett Osszeget a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil visszatériti.

6. A rendelés menete

A Vasarlé a megvasarolni kivant terméket a ,Kosdrba” vagy hasonld elnevezés(i gomb segitségével
helyezheti a virtudlis kosarba.

A kosar haszndlata 6nmagaban nem jelent vasarldsi vagy fizetési kotelezettséget, és nem foglalja le
automatikusan a terméket.



A megrendelés fébb 1épései:

1. a termék kivdlasztasa;

2. a kivant mennyiség megadasa;

3. a termék kosarba helyezése;

4, a kosar tartalmanak ellendrzése;

5. a szdmlazasi és szallitdsi adatok megaddsa;

6. a szallitdsi méd kivalasztasa;

7. a fizetési méd kivalasztésa;

8. az ASZF és az adatkezelési tadjékoztatd megismerése;
9. az esetleges hibdk javitdsa;

10. a megrendelés fizetési kotelezettséggel jard elkiildése.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elétt barmikor médosithatja a kosar tartalmat, a megadott
adatokat, a szallitdsi médot és a fizetési médot.

A megrendelést véglegesitd gomb felirata egyértelmlen jelzi, hogy a megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

7. Regisztracio és vendégként torténé vasarlas

A webaruhazban torténd vasarlds regisztracié nélkil is lehetséges.

Regisztrdcidé esetén a Vasdrld koteles a hozzaférési adatait bizalmasan kezelni. A Vasarlé felelds
minden olyan megrendelésért vagy miveletért, amelyet a fidkjan keresztil az azonositd adatok
megfeleld haszndlatdval hajtottak végre, kivéve, ha bizonyitja, hogy a hozzaférési adatok
jogosulatlan személyhez keriilése neki nem felréhatd.

A Vasarlé koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatdét, ha jogosulatlan hozzaférést vagy
visszaélést észlel.

>

Szolgdltatd jogosult a felhaszndléi fidkot felfiliggeszteni vagy torélni, ha a Felhaszndlé:

valétlan adatokat ad meg;

mads személy adataival visszaél;

a weboldal mikdédését veszélyezteti;



- csaldrd vagy jogellenes tevékenységet folytat;

- ismételten, visszaélésszerilien ad le at nem vett rendeléseket;

- jelen ASZF-et silyosan vagy ismételten megsérti.

A fidék torlése nem érinti a korabban 1étrejott szerzddéseket és a felek fennalld kotelezettségeit.

8. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasdarldé a megrendelés elkiildése elétt koteles ellenérizni a megadott adatokat és a kosar
tartalmat.

A hibdk javitdsa a megrendelés elkiildése el6tt a rendelési feliileten lehetséges.

A megrendelés elkiildését kovetben észlelt hibat a Vésarld a Szolgdltatd alabbi elérhetlségein
jelezheti:

E-mail: info@kovapapir.hu

Telefon: +3630 647 6887

A Szolgaltatd csak akkor tudja garantalni a médositdst, ha a rendelés feladdsa még nem tdortént meg.

9. Ajanlati kotottség és a szerzédés létrejotte

A weboldalon torténé termékmegjelenités O6nmagdban nem mindsil a Szolgaltatdé részérdl
szerzG6déskotési ajanlatnak.

A Vasarlé a megrendelés elkiildésével tesz ajanlatot a kivdlasztott termék megvasarldsara.

A Szolgadltatdé a rendelés beérkezését automatikus e-mailben visszaigazolja. Az automatikus
visszaigazolas kizdrélag azt igazolja, hogy a megrendelés a Szolgaltatd rendszerébe megérkezett, és
onmagdban nem feltétlenil jelenti az ajanlat elfogaddsat.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgdltatd a Vasarld részére kiilon, nem automatikus
rendelés-visszaigazolast, teljesitési visszaigazoldst vagy a termék feladdsdrdl széld értesitést
kild.



Amennyiben a Szolgdltaté automatikus visszaigazoldsa a megrendelés elkiildését6l szamitott legkésdébb
48 6ran bellil nem érkezik meg, a Vasarlé ajadnlati kotottsége megszilinik.

A szerzdédés nyelve magyar.

A webdruhdzban kotott szerz6dés elektronikus Gton 1étrejott szerz6édésnek mindsil.

A szerz6dés nem keril egyedileg iktatasra. A rendelés adatait a Szolgdltatd a szamviteli,
fogyasztévédelmi és adatvédelmi szabdlyoknak megfeleld ideig O6rzi meg.

10. A megrendelés visszautasitasa

>

Szolgadltatd jogosult a megrendelést visszautasitani, kilondsen, ha:

a termék nincs készleten vagy nem beszerezhetd;

a termék ara vagy leirdsa nyilvanvaldan hibds;
- a Vasarldé hianyos, pontatlan vagy valétlan adatokat adott meg;

a fizetés sikertelen;

csalads vagy visszaélés gyanuja meril fel;

a rendelés teljesitése jogszabalyba itkdzne;

a szallitas a megadott cimre nem lehetséges;

a Vasarld korabbi rendelését indokolatlanul nem vette at, és a Szolgdltatd eldére fizetéshez koti
az Gj rendelés teljesitését;

- a megrendelt mennyiség nyilvénvaldéan meghaladja a hdztartdsi felhaszndlds szokdsos mértékét, és a
Szolgadltatdéd a webdruhdzban kizarélag fogyasztdéi értékesitést végez.

A Szolgaltatd a megrendelés visszautasitasarél tdjékoztatja a Vasarlét. Elére fizetés esetén a
megfizetett O0sszeget indokolatlan késedelem nélkil visszatériti.

11. Fizetési médok

A webdruhdzban az aldbbi fizetési médok érhetdk el:

11.1. Bankkartyas fizetés



A bankkartyds fizetés az OTP SimplePay rendszerén keresztiil torténik.

A bankkartyaadatokat a Szolgaltatd nem ismeri meg és nem tarolja. A fizetési folyamatra a fizetési
szolgdltatd szerz6dési és adatkezelési feltételei is irdnyadék.

A bankkartyas fizetés akkor tekinthetdé sikeresnek, ha azt a fizetési szolgaltatd visszaigazolta.

11.2. El6re utalas

Elére utalads esetén a Vasarlé a megrendelés ellenértékét a Szolgdltatd altal megadott bankszdmldra
fizeti meg.

Atutalédshoz szilkséges adatokat Vasarlé altal megadott email cimre kikiildétt Dijbekérd tartalmazza.

A rendelés teljesitése a joévairas utan kezdddik meg, kivéve, ha a Szolgdltatd masként rendelkezik.

Ha a fizetés 3 munkanapon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltatd jogosult a rendelést toérdlni.

11.3. Utanvét

Utdnvétes fizetés esetén a Vdasarld a rendelés ellenértékét a csomag atvételekor fizeti meg.

Az utanvét kezelési dija: bruttd 590 Ft.

A futdrszolgdlatnadl elérhetdé fizetési mdédok a futdrszolgdlat mindenkori feltételeit6l fiiggnek.

11.4. Személyes atvételkor torténd fizetés

Személyes atvétel esetén a fizetés készpénzzel és bankkdrtydval lehetséges.

12. Szamlazas

A Szolgaltatdé a vasarlasrél szdmlat allit ki.

A Vasdarldé a megrendelés elkiildésével hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé elektronikus szadmlat
allitson ki és azt a Vasarlé altal megadott e-mail-cimre kiildje meg, amennyiben a webdruhaz



elektronikus szamlazast alkalmaz.

Az elektronikus szadmla befogaddsdhoz sziikséges technikai feltételekrdél a Vasarlé koteles
gondoskodni.

A szémlazdsi adatok pontossdgdért a Vasarld felel. A szdmla kidllitdsdt kovetben az adatok
médositdsa csak a vonatkozdé szamviteli és addéjogi szabdlyok keretei kozott lehetséges.

13. Sz4llitds és személyes atvétel

A Szolgaltatd az aldbbi szdllitdsi médokat biztositja:

- hadzhoz szallités;

- csomagautomata;

- személyes atvétel;

13.1. Szallitdsi szolgaltatodk

A kézbesitést végz6 szolgdltatd:

Név: MPL Futarszolgalat

Weboldal: [WEBOLDAL]

Ugyfélszolgalat: [ELERHETOSEG]

Tovabbi szallitdsi szolgaltaté:

Név: [NEV]

Weboldal: [WEBOLDAL]

Ugyfélszolgdlat: [ELERHETOSEG]

13.2. Szallitasi dijak

A szallitas dija:



- hdzhoz szallitds: [0SSZEG] Ft;

- csomagautomata: [0SSZEG] Ft;

- csomagpont: [0SSZEG] Ft;

- személyes &tvétel: [INGYENES / 0SSZEG];
- uténvétkezelési dij: [0SSZEG] Ft.

[0SSZEG] Ft feletti vasarlas esetén a szallitds [INGYENES / KEDVEZMENYES].

A megrendelés véglegesitése eldétt a rendszer minden esetben megjeleniti a fizetend§ szdllitdsi és
kezelési koltségeket.

13.3. Teljesitési hatdridé

A varhatdé teljesitési idé dltalaban [1-5] munkanap.

A termék adatlapjén vagy a rendelési folyamatban ett6l eltér6 teljesitési idé is szerepelhet.

Fogyasztdi szerzdOdés esetén — eltérd megdllapodds hidnydban — a Szolgaltatd legkésébb a szerzbdés
megkotésétél szamitott 30 napon belil kdoteles a terméket a Vasadrld rendelkezésére bocsatani.

A megadott szallitdsi idd tajékoztatd jellegli, kivéve, ha a Szolgdltatd kifejezetten garantdlt
hataridét vallal.

13.4. Késedelem és készlethiany

Amennyiben a termék nem 3ll rendelkezésre vagy a teljesités késedelmet szenved, a Szolgaltatd errél
haladéktalanul tdajékoztatja a Vdésarlot.

A Vasarld jogosult péthatdridét tlzni. Ha a Szolgadltatd a pdthatdridén belldl sem teljesit, a
Vésarlé jogosult a szerzddést6l elallni.

A Vasarlé poéthatarid6é nélkil is eldllhat, ha:

- a Szolgaltatdé a teljesitést megtagadta;

- a meghatdrozott teljesitési id6 a szerz6dés lényeges feltétele volt;



- a Vésarlé a szerzédés megkdotése elétt jelezte, hogy a meghatdrozott hatdridén belili teljesités
lényeges szamdra.

13.5. Atvétel

A Vasdarldé koteles a csomagot a kézbesitéskor lehetdség szerint kiilséleg megvizsgdlni.

Lathatdé csomagsériilés esetén a Vasarld kérheti a futdrtdél jegyzékonyv felvételét. A jegyzékonyv
hidnya onmagdban nem sziinteti meg a Vasdrld jogszabdlyon alapuld szavatossadgi jogait, de
megkonnyitheti a sérilés korilményeinek bizonyitasat.

14. At nem vett csomagok

A megrendelés elkiildése és annak Szolgdltatd altali elfogaddsa fizetési és atvételi kotelezettséget
keletkeztet.

Ha a Vésarlé az utédnvétes rendelést neki felrdéhatdé okbdl nem veszi at, a Szolgadltatd kérheti az
igazoltan felmeriilt és észszer( szallitdsi, visszaszallitdsi és kezelési koltségeinek megtéritését.

A Szolgaltatd jogosult az ismételt rendelés teljesitését elére fizetéshez kotni.

A Szolgadltatd nem alkalmaz automatikus kotbért vagy bintetédijat, kivéve, ha arrdél a felek kiilon,
egyedileg és jogszerlien megdllapodtak.

15. Tulajdonjog fenntartasa és karveszély

A termék tulajdonjoga a teljes vételdr megfizetéséig a Szolgdltatét illeti meg.

Fogyasztdi szerzOdés esetén a karveszély akkor szall a4t a Vasarléra, amikor a Vasarlé vagy az
altala kijelolt harmadik személy a terméket birtokba veszi.

Ha a fuvaroz6t a Vasarld bizta meg, és azt nem a Szolgdltatd ajanlotta fel, a kdrveszély a termék
fuvarozénak torténé atadasakor sz3all at a Vésarléra.

16. A fogyasztdé eldllasi joga



A fogyasztonak mindsilé Vasarldé a tdvollévék kozott kotott szerz6dés esetén jogosult indokolas
nélkil elallni a szerz6déstdl.

Az eldllasi jog kizdrdélag a fogyasztdédt illeti meg. Gazdasdgi vagy szakmai tevékenysége korében
eljaré vdéllalkozads az indokolds nélkiili elallasi jogot nem gyakorolhatja, kivéve, ha a Szolgaltaté
ennél kedvez6bb feltételeket biztosit.

16.1. Az elallasi hataridé

Az elallasi hatarid6é 14 nap.

A hatdrid6é attél a naptél szdmitandd, amikor a fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy:

- a terméket atveszi;

- tobb termék egy rendelésben, de eltéré id6épontban torténd szallitdsa esetén az utolsdé terméket
atveszi;

- tobb tételbd6l vagy darabbél a116 termék esetén az utolsd tételt vagy darabot atveszi;

- rendszeres, meghatdrozott idészakon belili szallitds esetén az elsdé terméket atveszi.

A fogyasztd elalldsi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kézotti idbészakban is
gyakorolhatja.

16.2. Az elallasi jog gyakorlasa

A fogyasztdé eldllasi szandékdat egyértelml nyilatkozattal kézolheti a Szolgdltatéval.

Az eldllasi nyilatkozat megkiildhet6:

Postai Uton: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly dtja 191.

E-mailben: info@kovapapir.hu

A fogyasztdé hasznalhatja jelen ASZF végén taldlhatd eldllési nyilatkozatmintadt, de annak hasznalata
nem kotelezd.

Az elallas hatariddében érvényesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté nyilatkozatdt a 14 napos hatdridd
lejarta elott elkiildi.



Az eldllasi jog hatdridében torténé gyakorldsat a fogyaszténak kell bizonyitania.

16.3. A termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az
eldllds kozlésétdél szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy a Szolgdltatdnak atadni.

A visszakiildési hatdridd megtartottnak mindsil, ha a fogyasztd a terméket a 14 napos hataridé
lejarta elétt elkiildi.

A visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e kdltség
viselését, vagy a fogyasztoét errél eldézetesen nem tdjékoztatta.

A termék visszakiildési cime:

1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly dtja 191.

A Szolgaltatd utanvéttel feladott csomag atvételére nem koteles.

16.4. Visszatérités

Elallds esetén a Szolgdltatd a fogyasztd adltal megfizetett teljes O6sszeget, ideértve az alap
szallitdsi dijat is, indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallasrdl valéd
tudomédsszerzést6l szamitott 14 napon belil visszatériti.

Ha a fogyasztdéd a Szolgdltatd altal felkindlt legolcsébb szokdsos szallitasi médtoél eltérd, dragdbb
szadllitdsi médot vdlasztott, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltséget.

A Szolgadltatd a visszatérités soran adtutaldsos fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd mas
visszatéritési mdédhoz kifejezetten hozzajarul. A fogyasztét a visszatérités miatt tobbletdij nem
terhelheti.

Termék adasvétele esetén a Szolgaltatéd mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig:

- a terméket vissza nem kapta; vagy



- a fogyasztdé hitelt érdemléen nem igazolta, hogy a terméket visszakiildte.

A kett6 kozil a kordbbi id6épontot kell figyelembe venni.

16.5. Ertékcsokkenés

A fogyasztdé kizardélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz
szlikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

A termék csomagolasdnak felbontdsa dnmagdban nem feltétlenlil eredményezi az eldlldsi jog
elvesztését.

A fogyasztdé lehetdség szerint a terméket annak tartozékaival, dokumentumaival és eredeti
csomagolasdval egyitt kiildje vissza. Az eredeti csomagolds hidnya 6nmagaban nem zarja ki az
eldllasi jog gyakorlasat, kivéve, ha a csomagolds a termék elvdlaszthatatlan részét képezi, vagy
annak hidnya igazolhaté értékcsdkkenést okoz.

17. Az elallasi jog aldoli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja elalladsi jogat kiilondsen:

1. olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elé;

2. olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

3. romlandé vagy mindéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagoldsu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast
koveté felbontdsa utan nem kiildhetdé vissza;

5. olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mds
termékkel;

6. lezart csomagoldsu hang- vagy képfelvétel, illetve szamitdgépes szoftver esetében, ha a
fogyasztdé a csomagoldst felbontotta;



7. hirlap, folydirat és idGszaki lap esetében, az elé6fizetéses szerzdédések kivételével;

8. nyilvénos arverésen megkdotott szerzO6dések esetén;

9. nem tdrgyi adathordozén nyljtott digitdlis tartalom esetében, ha a teljesités a fogyaszté
elézetes, kifejezett hozzdjarulasaval megkezd6dott, és a fogyasztd egyidejlileg tudomadsul vette,
hogy ezzel elvesziti eldlldsi jogat;

10. teljes egészében teljesitett szolgdltatds esetében, ha a teljesités a fogyasztd eldzetes,
kifejezett kérésére kezd6dott meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a teljesités befejezése
utdn elvesziti eldllasi jogat;

A higiéniai kivétel kizarélag akkor alkalmazhatd, ha a termék valdban egészségvédelmi vagy
higiéniai okbdl, felbontds utén nem értékesithetd Gjra.

18. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgdltatdédval szemben.

A Szolgadltatd hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban meghatdrozott mindéségi kdovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatdé, ha a Vdsarlé a hibat a szerzdOdéskotés idépontjaban ismerte,
vagy azt ismernie kellett.

18.1. A fogyaszté kellékszavatossagi jogai

A fogyaszté elsdsorban kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha:

- a valasztott igény teljesitése lehetetlen; vagy

- a madsik igényhez képest aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatdnak.

A fogyaszt6 az ellenszolgadltatds ardnyos csokkentését igényelheti, vagy a szerzédést
megszintetheti, ha:

- a Szolgaltatd a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta;

- a kijavitdst vagy kicserélést észszer( hatdridén beliil nem végezte el;



- ismételt teljesitési hiba merilt fel;
- a hiba olyan silyl, hogy az azonnali arleszallitdst vagy szerzddésmegsziintetést indokol;

- a Szolgaltatd nyilvanvaldan nem fogja a terméket észszer( hatdrid6n belil vagy a fogyasztdnak
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil szerz6désszer(ivé tenni.

Jelentéktelen hiba miatt a szerzdédés megsziintetésének nincs helye.

A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatdénak kell bizonyitania, hogy a hiba jelentéktelen.

18.2. Hataridék

Fogyasztdé és vdéllalkozds kozOtti szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossdgi igénye fészabdly
szerint a teljesitéstO6l szdmitott két év alatt éviil el.

Nem fogyasztdéi szerzddés esetén a kellékszavatossdgi igény fészabdly szerint a teljesitéstdl
szamitott egy év alatt évil el.

Haszndlt termék esetén a felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak, amely fogyasztéi
szerzG6dés esetén sem lehet egy évnél rovidebb.

A fogyasztdé koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozélni. A felfedezéstdl
szamitott két hdénapon belil kézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

18.3. Bizonyitdasi teher

Fogyasztd és vallalkozds kozotti aruadasvételi szerzOdés esetén az dru teljesitésétdl szamitott egy
éven beliil felismert hibdrél vélelmezni kell, hogy az mdr a teljesités idépontjdban fenndllt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével O6sszeegyeztethetetlen.

Az egyéves id6szak elteltével a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba oka mar a
teljesités iddpontjaban fenndllt.

18.4. A kijavitds és kicserélés koltségei

A kijavitds vagy kicserélés koltségei a Szolgaltatét terhelik.



A fogyasztd koteles a terméket a kijavitds vagy kicserélés érdekében a Szolgdltatd rendelkezésére
bocsdatani.

19. Termékszavatossag

Ingé dolog hibdja esetén a fogyasztd termékszavatossdgi igényt érvényesithet a termék gyartéjaval
vagy forgalmazéjdval szemben.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

A termék hibdas, ha:

- nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kovetelményeknek; vagy

- nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé tulajdonsdgokkal.

A fogyaszté termékszavatossdgi igényét a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatdél szamitott két
éven belil érvényesitheti. A hatdriddé elteltével e jogosultsdg elvész.

Termékszavatossagi igény esetén a fogyasztdédnak kell bizonyitania a termék hibdjat.

A gyarté vagy forgalmazé akkor mentesiilhet termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitja,
hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba;

- a hiba a tudomdny és technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjédban nem volt
felismerhetd;

- a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelez6 hatésdgi eldéirds alkalmazdsa okozta.

Ugyanazon hiba miatt a fogyasztd egyidejlileg kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt nem
érvényesithet. A fogyasztd azonban az egyik igény eredménytelen érvényesitése utdn attérhet a masik
igényre.

20. Jotallas

A Szolgadltatdt jogszabaly vagy oOnkéntes vallalds alapjan jotdllasi kotelezettség terhelheti.



20.1. Kotelezé jotallas

A kotelez6 joétallds kizardlag a mindenkor hatdlyos jogszabalyban meghatdrozott Gj, tartds
fogyasztasi cikkekre és a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel alkalmazandé.

A kotelezé jotadllas idGtartamdt a termék eladdsi dra és a mindenkor hatdlyos jogszabaly hatdrozza
meg.

A j6tdllasi id6 a termék fogyasztd részére torténd dtaddsanak napjan, illetve — ha az lizembe
helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi — az lizembe helyezés napjan kezdddik.

Ha a fogyasztdéd a terméket az dtaddstél szdmitott hat hénapon til helyezteti lizembe, a joétallasi idé
kezdd idépontja a termék ataddsdnak napja.

A Szolgadltatd a joétdllasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja, ha az megfelel a jogszabalyi
kévetelményeknek.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem feltétele a termék eredeti csomagoldsanak meglrzése.

A fogyaszté a jotalldsi igényét a joétdllasi jeggyel vagy a vasarldst igazold bizonylattal
érvényesitheti.

20.2. Harom munkanapon beliili csereigény

Amennyiben a kotelezd j6tdllas ala tartozé termék meghibdsoddsa a rendeltetésszer(i haszndlatot
akadalyozza, és a fogyasztd a vasdrlastdél vagy lizembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belil
csereigényt érvényesit, a Szolgdltatd a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel koteles a
terméket kicserélni.

Ha a csere nem lehetséges, a Szolgaltatdé a vételdrat a jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
visszatériti.

20.3. Javitdsi és cserehataridék

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze.



Ha a kijavitads vagy kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, a Szolgaltatd tdjékoztatja a
fogyasztét a varhaté idétartamrol.

A kotelez6 jétallds ald tartozé termékek esetében a kijavitdsra, cserére és vételdr-visszatéritésre
a mindenkor hatdlyos jogszabaly kotelezd hatariddi alkalmazandok.

20.4. Onkéntes jotallas

A Szolgadltatd vagy a gyartdé a jogszabdlyban eléirtnal kedvezdébb onkéntes jotadllast biztosithat.

Az Onkéntes jotallas feltételeit a termék adatlapja, a jotadllasi nyilatkozat, a jotdllasi jegy vagy
a gyarté dokumentdcidéja tartalmazza.

Az Oonkéntes jotallads nem érinti a fogyasztd jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és kotelezd joétdlldsi jogait.

21. Szavatossagi és jotalldsi igények bejelentése

A Vasarlé szavatossdgi vagy jotadllasi igényét az alabbi elérhetdségeken jelentheti be:

Név: Kova ’'2 Nyomtatvény Bt.
Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly dtja 191.
E-mail: info@kovapapir.hu

Telefon: +3630 647 6887

A bejelentés lehetdség szerint tartalmazza:

- a Vasdarld nevét és elérhetbségét;

- a rendelés szamat;

- a termék megnevezését;

- a véasarlas vagy atvétel iddpontjat;

- a hiba részletes leirasat;

- a Vasarldé altal érvényesiteni kivant igényt;

- lehet6ség szerint a hibat bemutaté fényképeket;

a vdasarlast igazoldé bizonylat masolatdt.



A Szolgadltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotdlladsi igényérdél jegyzokonyvet vesz fel, és annak
masolatdt a fogyasztd rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltatdé az igény teljesithetdségérd6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardél — elutasitds esetén az elutasitds indokardél és a békéltetd testiilethez fordulés
lehetéségér6l is — a jogszabdlyban meghatdrozott hatdridén beliil tdjékoztatja a fogyasztot.

22. Panaszkezelés

A Vasarlé a Szolgaltatd magatartdsaval, tevékenységével, mulasztdsdval, a termékekkel vagy a
rendelés teljesitésével kapcsolatos panaszat szdéban vagy irdsban koézolheti.

22.1. Szoébeli panasz

A szdébeli panasz megteheté:

Telefonon: +3630 647 6887

Telefonos ligyfélszolgadlat ideje: Hétf6-Péntek 7-19

Személyesen: 1149 Budapest, Nagy Lajos kirdaly Gtja 191.

Személyes ligyfélszolgalat ideje: Hétfdé-Péntek 7-19

A Szolgaltatd a szdébeli panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja.

Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel.

22.2. Irasbeli panasz

Irasbeli panasz megkiildhetd:

Postai cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kirdly Gtja 191.

E-mail-cim: info@kovapapir.hu

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését6l szamitott 30 napon belil irdsban, érdemben
megvdalaszolja.



A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatja a fogyasztét:

- az elutasitads indokarol;

- az illetékes hatdésagroél;

- az illetékes békéltetd testiuletrol;

- arrél, hogy a Szolgadltatd a békéltetd testiileti eljdrasban részt vesz és egylttmlikodik;

- arrél, hogy a Szolgadltatd tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

A Szolgaltatd a panaszt és az arra adott vadlaszt a jogszabalyban meghatdrozott ideig megérzi.

23. Fogyasztévédelmi hatdsag

A fogyasztdé panaszaval a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat.

A fogyasztévédelmi hatésagi feladatokat fészabdly szerint a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok
1atjak el.

A hatdsag els6sorban azt vizsgdlja, hogy a vallalkozds betartotta-e a fogyasztévédelmi
jogszabdlyokat. A szerz6dés létrejottével, érvényességével, teljesitésével vagy megsziintetésével
kapcsolatos egyedi jogvitak rendezése fb6szabaly szerint a békéltetd testilet vagy a birésag
hataskorébe tartozik.

Az illetékes hatdésdg elérhetésége a kormanyhivatalok hivatalos weboldalan taldlhaté.

24. Békéltetd testiileti eljaras

A fogyasztd a Szolgaltatéval fennallé fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili rendezése érdekében
békéltetd testiilethez fordulhat.

A békéltet6 testiileti eljards meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd eldzetesen kozvetleniil
megkisérelje a vitds ligy rendezését a Szolgdltatéval.

A Szolgaltatdt a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.



A fogyasztdé fészabadly szerint a lakdéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes regiondlis
békéltetd testiilethez fordulhat.

A Szolgadltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.,

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek

A békéltetd testiiletek aktudlis elérhetlségei a békéltetd testiiletek hivatalos kdézponti weboldalén
talalhatdk.

A fogyasztdé jogosult az eljdrds lefolytatdsdra mds, illetékességgel rendelkezd békéltetd testiiletet
is valasztani.

A Szolgaltatd altaldnos aladvetési nyilatkozatot nem tett.

25. Birdsdgi eljaras

A felek tdrekednek arra, hogy vitdikat békés Uton rendezzék.

Amennyiben a vita békés Gton nem rendezhetd, a felek jogosultak birésdghoz fordulni.

Fogyasztdéi jogvita esetén a fogyasztd jogszabdlyban biztositott birdésdagvalasztdsi és illetékességi
jogait jelen ASZF nem korlatozza.

Nem fogyasztdédi szerz8désbdl ered6 jogvitdk esetére a felek — hataskortdél figgben — kikotik a Pesti
Kézponti Keriileti Birésdg kizardlagos illetékességét, amennyiben az ilyen illetékességi kikotést
jogszabdly lehetdvé teszi.

26. Kuponok, akcidk és kedvezmények

A Szolgadltatdé idészakosan kuponokat, kedvezményeket és akcidkat biztosithat.



Az egyes kuponok és akcidk feltételeit a kapcsolédd tajékoztatd tartalmazza.

El1térd rendelkezés hidnydban:

- egy rendeléshez egy kupon haszndlhaté fel;

- a kupon készpénzre nem valthaté;

- a kupon mds kedvezménnyel nem vonhaté Ossze;

- a kupon kizdrélag az érvényességi idén beliil haszndlhaté fel;

- a kupon utélag nem érvényesithetd;

- a kupon szallitdsi dijra csak akkor haszndlhatd, ha ezt a feltételek kifejezetten megengedik;

- a kedvezmény nem csokkentheti a fizetendd 6sszeget 0 Ft ala.

Elallas vagy részleges termékvisszakildés esetén a visszatérités O6sszege a ténylegesen megfizetett,
kedvezménnyel csodkkentett vételdr alapjan keril meghatdrozdsra.

Ha a rendelés részleges visszakiildése miatt a Vasarldé mar nem felel meg a kedvezmény feltételeinek,
a Szolgaltaté a kedvezményt a jogszabdlyok és az akcid elézetesen kozolt feltételei szerint
Gjraszamithatja.

28. Termékértékelések

Amennyiben a webdruhdz termékértékelési lehetdséget biztosit, a Szolgaltatd jogosult az olyan
értékelés kozzétételét megtagadni vagy az értékelést eltavolitani, amely:

- jogellenes;

- sértd, gylloletkeltdé vagy fenyegetd;

- valétlan ténydllitast tartalmaz;

- rekldmot vagy kéretlen hirdetést tartalmaz;
- személyes adatot tesz kozzé;

- nem kapcsolddik a termékhez;

- mas személy jogait sérti;

- automatikusan vagy megtéveszté médon késziilt.



A Szolgaltatd feltiinteti, hogy az értékelések ellenbrzdott vasarldéktdl szdrmaznak-e, és rdviden
ismerteti az ellendrzés médjat.

A Szolgaltatdé nem allitja valdétlanul, hogy egy értékelés olyan fogyasztétdl szarmazik, aki a
terméket ténylegesen megvdsarolta vagy haszndlta.

29. Hirlevél és kozvetlen iizletszerzés

A hirlevélre torténdé feliratkozas onkéntes.

A Szolgadltatd reklamcélu elektronikus lzenetet kizdrélag a cimzett elézetes, egyértelml és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan kild.

A feliratkoz6 a hozzdjarulasadt barmikor, indokolds nélkiil és ingyenesen visszavonhatja:

- a hirlevélben taldlhatd leiratkozési hivatkozassal;

- az info@kovapapir.hu cimre kildott lzenettel;

A hirlevélr6l torténé leiratkozas nem érinti a rendelés teljesitéséhez, a szerzddéshez vagy az
tgyfélszolgalathoz kapcsolddé lizenetek kiildését.

30. Adatvédelem

A Szolgaltatdé a Vasdrléok személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelelden
kezeli.

Az adatkezelés részletes szabdlyait a weboldalon kilén dokumentumban elérhetd Adatkezelési
Tdjékoztatd tartalmazza.

Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetbsége:

[ADATKEZELESI TAJEKOZTATO WEBOLDALCIME]

A siitik haszndlatdra vonatkozé részletes tajékoztatast a Siiti- vagy Cookie-tdjékoztatd tartalmazza:

[SUTITAJEKOZTATO WEBOLDALCIME]


mailto:info@kovapapir.hu

31. Szerz6i jogok

A weboldal teljes tartalma, igy kildéndsen:

- a szoOvegek;

- termékleirasok;

- fényképek;

- grafikdk;

- logdk;

- arculati elemek;

- adatbdzisok;

- szoftveres megoldasok;

- elrendezések

szerz6i jogi vagy mas szellemi tulajdonjogi védelem alatt &llhatnak.

A tartalmak jogosulatlan mdsoldsa, mdédositdsa, terjesztése, kereskedelmi céli felhaszndlasa vagy
nyilvanossaghoz kozvetitése tilos.

A weboldal tartalma kizarélag személyes, nem kereskedelmi célbél haszndlhatdé fel, a jogszabdlyban
biztositott szabad felhaszndldsi esetek keretei kozott.

32. Feleldsség

>

Szolgaltatd nem felel olyan karért, amely:

a weboldal nem rendeltetésszerl hasznalatébodl;

a Vasarlé altal megadott hibds vagy hidnyos adatokbdl;

a Vasarld eszkdzének, internetkapcsolatanak vagy szoftverének hibajabol;

harmadik fél szolgdltatdsanak meghibdsoddsabdl;

a Vasarld hozzaférési adatainak nem megfeleld kezelésébdl;

vis maior eseménybdl



ered, feltéve, hogy a kart nem a Szolgdltatd szadndékos vagy sllyosan gondatlan magatartdsa okozta.

A Szolgaltatd feleldsségét kizdrd vagy korldtozd rendelkezések nem alkalmazhatdk olyan esetben,
amikor a feleldsség kizdrdsat vagy korlatozdsat jogszabaly tiltja.

>

Szolgaltatd nem zarja ki vagy korlatozza:

az életben, testi épségben vagy egészségben okozott kdrokért fenndlld felellsségét;

a szandékosan okozott karokért fenndlld feleldsségét;

a fogyasztét megilletd kotelezd jogszabalyi jogokat.

33. Technikai kovetelmények

A webdruhdz haszndlatdhoz internetkapcsolat és a weboldal megfeleld megjelenitésére alkalmas
bongészd sziikséges.

A tdmogatott bongészb6k és technikai feltételek:

[PL. A CHROME, FIREFOX, EDGE ES SAFARI AKTUALIS VERZIOI.]

A Szolgaltatdé nem garantalja, hogy a weboldal minden elavult eszkdzon vagy bongészében hibamentesen
mikodik.

A Szolgaltatd jogosult a weboldal miikodését karbantartas, fejlesztés vagy biztonsdgi ok miatt
ideiglenesen sziineteltetni.

34. Vis maior

Vis maiornak mindsil minden olyan, a felek ellen6rzési korén kivil esé, a szerzédés megkdtésének
idépontjdban eldére nem lathatdé korilmény, amelynek elkeriilése vagy elhdritdsa a féltél nem volt
elvarhaté.

Ilyen esemény lehet kiiléndsen:

- természeti katasztrofa;

- hébori vagy terrorcselekmény;



- jarvéanylgyi korlatozas;

- hatésdgi intézkedés;

- orszagos vagy regionalis lizemzavar;

- hosszabb aramsziinet;

- informatikai vagy tavkozlési rendszer sulyos hibdja;
- sztrdjk;

- szallitasi atvonal lezaréasa;

- besz4dl1itéi vagy logisztikai rendszer rendkivili ledllasa.

A vis maiorral érintett fél koteles a mdsik felet a korilményekhez képest haladéktalanul
tdjékoztatni.

A vis maior nem mentesit az olyan fizetési vagy visszatéritési kotelezettségek aldl, amelyek
teljesitése a korilmények ellenére lehetséges.

35. Magatartasi kddex

A Szolgaltatd nem rendelkezik magatartdsi kédexszel.

36. Részleges érvénytelenség

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak
mindsil, az nem érinti az ASZF tdbbi rendelkezésének érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozé jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni.

37. Az ASZF hatalybalépése

Jelen ASZF 2026. 07. 31. napjan 1ép hatélyba.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot az ASZF médositdsédra, kiiléndsen:

jogszabalyvaltozas;

hatésagi gyakorlat valtozasa;

a webaruhaz mikodésének valtozasa;



- Uj fizetési vagy szallitdsi mdd bevezetése;

- technikai fejlesztés

esetén.

A médositott ASZF a weboldalon térténd kozzétételt kdvetden leadott megrendelésekre alkalmazandd.

1. SZAMU MELLEKLET

Elallasi nyilatkozatminta

Csak a szerz6dést6l vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett:

Kova ’'2 Nyomtatvany Bt.

1149 Budapest, Nagy Lajos kirdly dtja 191.

info@kovapapir.hu



Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék vagy termékek adasvételére
irdnyuld szerzédés tekintetében:

Megrendelt termék vagy termékek megnevezése:

Rendelés szama:

A szerzédéskotés idbépontja / a rendelés iddépontja:

A termék atvételének iddépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A vételar visszatéritéséhez sziikséges bankszamlaszam, amennyiben a visszatérités banki atutaldssal
torténik:



A fogyaszté alairasa:

Kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges.

2. SZAMU MELLEKLET

Kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi tajékoztaté

Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet a fogyasztd kellékszavatossagi jogaval?

A fogyasztd a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg a fogyasztét?

A fogyaszté elsGsorban kijavitdst vagy kicserélést kérhet. Bizonyos feltételek esetén
arleszdllitast kérhet, vagy megsziintetheti a szerzdédést.

Milyen hatariddében érvényesithetdé az igény?

A fogyaszt6 kellékszavatossdgi igénye fOszabdly szerint a teljesitést6l szadmitott két éven beliil
évil el.

Kivel szemben érvényesithet6?

A fogyaszté a kellékszavatossdgi igényét a termék eladdjdval, vagyis a Szolgaltatdédval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossag

Milyen esetben érvényesithetd termékszavatossdgi igény?

Ing6é termék hibdja esetén a fogyasztd a gyartétdédl vagy forgalmazdédtél kérheti a termék kijavitdsat
vagy kicserélését.

Milyen hatdriddében érvényesithetd?

A termékszavatossagi igény a termék gydrtd altali forgalomba hozataldtél szadmitott két éven belil
érvényesithetd.

Mit kell bizonyitania a fogyaszténak?

A fogyasztoénak kell bizonyitania, hogy a termék hibds.

Joétallas

Mikor 411 fenn jétallas?



JO6tallas jogszabaly vagy a Szolgaltatd, illetve a gyadrtd onkéntes vallaldsa alapjan allhat fenn.

A kotelez6 joétallds a jogszabalyban felsorolt Uj, tartds fogyasztdsi cikkekre terjed ki.

Milyen jogok érvényesithetodk?

A fogyasztdéd a jogszabdlyi feltételek szerint kijavitdst, kicserélést, arleszallitadst vagy a vételar
visszatéritését kérheti.

A jotallas hogyan viszonyul a szavatossaghoz?

A jotallas nem érinti a fogyasztd kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

3. SZAMU MELLEKLET

Hibas termékkel kapcsolatos igénybejelent6é minta

Vésarld neve:



Cime:

Telefonszama:

E-mail-cime:

Rendelés szama:

Termék megnevezése:

Vésarlas vagy atvétel iddpontja:

A hiba észlelésének id6pontja:

A hiba részletes leirasa:



A Vasarlé 4ltal érvényesiteni kivant igény:

- kijavitas;
- kicserélés;
- arleszallitas;

- szerzO6dés megsziintetése és vételar-visszatérités;

A termék atadasanak médja:

Mellékletek:

- szamla vagy nyugta masolata;
- jotallasi jegy;
- fényképek;

- egyéb dokumentum.

Vasarld aldirasa:

A kozzététel elétt mindenképpen ki kell tolteni tobbek kozott a vallalkozds adatait, fizetési és
szallitdsi médokat, visszakiildési cimet, tdrhelyszolgdltatdét és az illetékes regiondlis békéltetd
testiiletet. Az ASZF mellett kiilon Adatkezelési Tajékoztatéra és siitikezelési dokumentumra is
szlikség lehet. Mivel az egyedi termékkdr, a vallalkozdsi forma és a webshop technikai miikddése
befolydsolja a jogi tartalmat, élesités eldtt lgyvédi vagy fogyasztédvédelmi szakértéi ellendrzés
javasolt.



